
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Srecorder ממשפחת נוספת  מערכת הינהSmart תוך  אשר פותחה ביורוקום עבור מרכזיות פנסוניק

 כדי התאמה מיוחדת לצרכי הלקוחות בישראל והקפדה על קלות ונוחות השימוש והתפעול.

SRecorder מאפשרת לארגון טלפון. המערכת שיחות  יתור, ניהול ואההינה מערכת מתקדמת להקלט

 וכו'. שיפור איכות השירות , הדרכה,תיעוד, בקרה ילצרכילנהל ארכיון הקלטות ממחושב 

בתצורת שרת/לקוח ומאפשרת גמישות והתאמה לצרכי הארגון, איתור שיחה על פי  המערכת מותקנת 

 ניתוחים סטטיסטיים ועוד. ,מעקב ובקרה על השימוש ועלות שיחות הטלפון, םמגוון מאפייני

 

 תכונות עיקריות:

  שמיעת הקלטות ממשק אישי ל 

   שלוחה, מס'  ,הקלטה לפי תאריךאיתור  

 וכו' , מספר המתקשרקוד נציגשיחת חוץ, 

  מערכת התראות במייל / מיסרון 

  הצפנת כל השיחות המוקלטות 

  אפשרות הוספת עמדות משתמש 

  השמיעת הקלטות ע"פ הרשא 

  

  אפשרות משלוח הקלטה במייל  

  לאינטגרציה עם תוכנות אפשרותCRM 

  ברשתאפשרות גיבוי 

 ממשק בעברית 

  איפיוןאחזור הקלטה על פי קוד 

 קום פנוי בדיסק והתראה על חוסר מ זיהוי 

 הגדרת שלוחות לא מוקלטות 



 

 

 

 ecorderRS ההקלטותמערכת ל יהמרכזיה חיבור

 

  חיבור להקלטת ציר או מספר צירי
PRI .ללא הגבלת שלוחות מוקלטות 

 

  רגילות או קווי חוץ חיבור לשלוחות
 אנלוגיים.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 מסך משתמש

חיפוש הקלטות מתוך בסיס הנתונים. ניתן לשמור את ההקלטות בכל נתיב לפי מאפשר  המשתמשמסך 

שעה, זמן שיחה, שם  ,בחירה ואף לשלוח במייל. החיפוש במסך זה מתבצע לפי שלוחה, יעד שיחה

 קוד סיכום שיחה.או המתקשר, שלוחה ו

ניתן למדוד את אחוזי סגירת העסקאות בחברה, עסקאות פתוחות  ,שיחהסיכום בחיפוש לפי קוד 

 .ואפיון המערכתקריאות פתוחות וסגורות וכל קוד לפי בחירת הלקוח  להמשך טיפול,

 הצגת דוחות כחשבונית. ואוהכנת דוחות קבועים אפשרות ל



 

 

 

  פי אפיון שיחהדוחות על 

 באמצעות הקשת קוד אפיון.את סוג השיחה  ןלאפיי המשתמש באפשרות
 .כמו סגירת העסקאות בחברה ,זמןהכל פעילות בתלות  ניתן למדוד

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 מסך אחזור הקלטות

בדוא"ל וכן  את תוצאות החיפוש בהתאם לקריטריונים שהוגדרו. מאפשר השמעה, שמירה, שליחה מציג

 הדפסת או יצוא הנתונים לקובץ אקסל.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 סך ניהולמ

לבצע בקרה על רישום שיחות במצב מקוון, בקרה על ההקלטות המקוונות הניהול ניתן  מסךמתוך 

  .ולבצע הגדרות למערכת

 
 מסך הגדרות

 חות לא מוקלטותהגדרת שלו  

  :מנהל שומע הקלטת  :לדוגמארמות שירות לשמיעת ההקלטות.  תשעעד הגדרת רמות שירות
 חות של מנהל וכו'.ילא יכול לשמוע ש אך העובד שיחות של העובד

 אי קבלת הקלטות במשך  ,רישום שיחותאי קבלת  :שליחת התראות בדוא"ל על תקינות מערכת
וק של מערכת מספר שעות אחרונות, הודעה יומית לתקינות המערכת, הודעה על חיבור/נית

 . וכו' חוסר מקום בדיסק, רישום השיחות

 יחת הודעות התראה ב לאפשרות לשSMS  (ייש לרכוש שירות SMS .) 

  נבחרהליעד  בחצות לילהכל  קבצי ההקלטות יועתקו -אוטומטי גיבוי אפשרות. 

 

 


