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Qualidades de vida no trabalho

O trabalho é de grande importancia na vida das pessoas. E fato que muitos passam mais tempo em ambientes organizados do que em suas casas, com suas familias ou desfrutando de alguns de seus hobbies. Assim, saber qual qualidade de vida esta no trabalho e como a adogdo de programas de qualidade de vida tem sido cada vez
mais importante para os gestores de RH. Encontrar o equilibrio trabalho-vida, ou seja, saber o que é qualidade de vida no trabalho, além de saber melhorar a satisfacao do individuo, é essencial. Estudiosos dizem que o termo qualidade de vida no trabalho surgiu nos Estados Unidos na década de 1970, quando as empresas americanas
tentaram se diferenciar de seus concorrentes (principalmente japoneses), aumentando a motivagdo de seus funcionarios. No entanto, é da natureza humana buscar o bem-estar na realiza¢@o de suas tarefas desde a sua existéncia. Mas, afinal, o que é qualidade de vida no trabalho? Saber qual qualidade de vida esté no trabalho é
fundamental para qualquer gerente de RH. Descubra como adotar a cultura da qualidade de vida no trabalho. A qualidade de vida no trabalho pode ser definida como uma satisfacdo com as atividades realizadas e com o ambiente corporativo. Ou seja, pode-se dizer que a qualidade de vida no trabalho é um conjunto de acdes que uma
empresa busca proporciona um clima organizacional de qualidade, seguranca e desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores. Veja abaixo 6 dicas para gestores de recursos humanos tomarem ac¢des que promovam a qualidade de vida de suas empresas: Apresentar os beneficios e o que é qualidade de vida no trabalho
Para a empresa, adotar ndo s o conceito, como a cultura de qualidade de vida no trabalho, traz inGmeras vantagens. Isso inclui aumentar a produtividade, a atencao e a motivacao, melhorar o clima organizacional, diminuir os gastos com tratamentos de saude, reduzir o volume de negécios, aumentar a retencao de talentos, aumentar
os lucros, entre outros. E para os profissionais, os beneficios também séo muitos: reconhecimento pelo trabalho realizado, realizagdo de um ambiente de trabalho saudavel e inspirador, uso de tempo livre de qualidade, melhoria dos alimentos, atencéo as atividades fisicas, aumento da criatividade, acesso a beneficios que proporcionam
maior bem-estar e assim por diante. Inicialmente, € possivel incentivar pequenas atitudes como trocar o elevador para as escadas e 0 carro para a moto, beber mais agua, comer alimentos equilibrados de 3 horas a 3 horas, fazer parte da rotina do maior nimero possivel de funcionarios. Tomar horas flexiveis implementa horas de
trabalho com horério flexivel permite que seu funcionario, sempre que possivel, escape de um trafego resolver problemas pessoais em comercial, levar e procurar criangas na escola, trabalhar em momentos em que vocé é mais produtivo, fazer algum curso, praticar atividades fisicas, o que aumenta sua renda. A flexibilidade também
promove o aumento do engajamento e da prestacdo de contas. Além disso, reduz o nimero de faltas e atrasos e a quantidade de horas extras, a medida que ocorre uma melhor gestdo de tempo. Vocé também pode implantar o escritério em casa. Varias empresas ja adotam a possibilidade de que um, ou mais vezes por semana, 0S
funcionarios trabalhem de suas casas ou de algum lugar decidam agir. Isso permite que o profissional se concentre mais, sem que as pessoas o interrompam em sua mesa, sem o barulho, ou a rotina do escritério. Menos tempo com deslocamento significa mais horas com a familia, mais tempo para hobbies e atividades fisicas, mais
momentos com os amigos, mais horas de sono, o que no final permite que vocé tenha um funcionario mais feliz. Investir em programas de bem-estar E possivel oferecer aos colaboradores aliangas com estabelecimentos especializados ou proporcionar, no espaco da empresa, atividades como massagens, aulas de yoga e relaxamento,
ginastica laboral, manicure e academia. Grupos de corrida corporativa e/ou ciclistas também s&o usados. E interessante promover campanhas de conscientizagéo sobre alimentacéo saudavel, antita fumantes, cancer (Novembro Azul, Outubro Rosa), para a prevencéo de estilos de vida sedentarios e estresse, entre outros. N&o existe
um Gnico modelo de programa de bem-estar pronto que funcione para qualquer empresa. E necessario implementar um que tenha a ver com o perfil dos colaboradores, com a cultura da organizacao e a localizacdo da empresa. Seja qual for a acdo contida no programa de bem-estar, o importante é incentivar as pessoas a adquirir
habitos saudaveis que proporcionam prazer, saude e felicidade. Oferecendo beneficios integrais Atualmente, além de oferecer convénios com academias e clinicas, € possivel proporcionar beneficios mais amplos que atendam funciondérios que viajam (acesso a academias em varias cidades do Brasil e do mundo) ou que agora querem
realizar seus exercicios fisicos perto de casa, as vezes proximos ao trabalho. Além disso, é possivel oferecer mais do que musculacéo, algumas academias oferecem inimeras modalidades esportivas, dando ao usuario a possibilidade de poder treinar o que quiser, onde quer que estejam. Os resultados sdo comprovados, as empresas
gue aderem a esses beneficios integrais reduzem o sedentarismo, as taxas de colesterol, o IMC, o risco cardiovascular e a quantidade de obesidade, 0 que consequentemente diminuiu 0s gastos da empresa com seguro de salde e absenteismo. Reconhecer seus colaboradores investindo em cursos e treinamentos mostra a
preocupacédo da empresa com o desenvolvimento dos colaboradores. Com mais as tarefas sdo concluidas de forma mais eficaz. Prémios e bénus também sdo excelentes alternativas de reconhecimento. Funcionarios mais preparados geram resultados superiores, sdo mais produtivos e estdo a frente da concorréncia. Além disso, o
aumento da motivagdo e satisfacéo dos funcionérios reflete maior satisfagcao do cliente. A¢Bes que mostram que o investimento em funcionarios reduz o volume de negdcios, atrai e retém talentos, e aumenta a percepcédo de alto valor agregado que o colaborador tem dos beneficios que a empresa traz. Apareca como area estratégica
Antes de defender a implementacéo de acdes de qualidade de vida no trabalho, faca um planejamento que mostre que a area de RH, e ndo uma area de apoio, é extremamente estratégica para o negdcio. Mostrar como esse projeto atende aos objetivos da empresa e contribui para a realizacao de resultados extraordinérios. Definir
métricas que serado coletadas e analisadas, e antes de implantar o programa de qualidade de vida, definira um ponto zero. Por exemplo, mantenham a méo os resultados de uma pesquisa e testes iniciais contendo dados como sedentarismo, risco cardiovascular, IMC, taxa de colesterol, resultado da medi¢édo da pressao, peso, entre
outros, de todos os colaboradores que participardo das acdes. Apds um certo periodo de tempo, repita pesquisas e exames médicos para comparar os resultados, apos a implantacdo do programa, com 0s numeros iniciais. Também coletam dados como absenteismo, faturamento, rescisées de filiacdo, antes e depois da implementacao
de acdes de saude. E necessario mostrar os resultados da gestéo, tanto para posicionar a area quanto estratégica, quanto para a manutencdo da qualidade de vida nos programas de trabalho. Agora que vocé sabe qual qualidade de vida vocé esta no trabalho, nos diga: Vocé implementou ou planejou implementar um programa de
gualidade de vida no trabalho? Melhorar a qualidade de vida no trabalho € uma excelente estratégia para engajar seus talentos e aumentar a produtividade. Esse conceito esta ligado a experiéncia do colaborador, ao nivel de comprometimento e ao clima organizacional, mas acima de tudo refere-se ao bem-estar e satisfacao. Portanto,
a forma de oferecer um ambiente de trabalho de maior qualidade é atender as necessidades de seus colaboradores em todas as areas possiveis. Explicamos como melhorar a qualidade de vida no trabalho e quais fatores sédo decisivos para alcancar esse objetivo. Acompanhe a leitura e mude seu negdcio para melhor. O que é
gualidade de vida no trabalho? A qualidade de vida profissional (QVT) é um indicador que valoriza o estado da empresa em relacdo ao bem-estar e satisfacdo de seus colaboradores. O conceito € bastante relativo, uma vez que cada tem seu préprio equilibrio entre as necessidades dos profissionais e a efetividade do negdcio. Mas
geralmente se refere as condi¢fes de vida no local de trabalho, que vao do espaco fisico as relagdes interpessoais e politicas de RH. Atualmente, é comum associar qualidade de vida no trabalho com inovag¢des como espacos de lazer em empresas, lanches gratuitos e partidas de videogame durante o horario de expediente. Isso
mostra que houve avancos significativos, mas nao faz sentido oferecer esses beneficios e negligenciar aspectos mais elementares, como salarios justos, oportunidades de crescimento profissional e programas de reconhecimento. Portanto, a qualidade de vida das empresas € mais complexa do que parece, e estd ganhando importancia
devido a sua relacao intrinseca com a produtividade. Afinal, o conceito € inseparavel da felicidade no trabalho e do comprometimento, que sdo o maior impulsionador de resultados nas organiza¢cées. Como o0s brasileiros veem qualidade de vida no trabalho no Brasil, a qualidade de vida no trabalho acompanha movimentos na economia
e mudanca cultural nos negdcios. O conceito sé comegou a ser discutido por volta da década de 1980, quando a abertura do mercado trouxe modelos estrangeiros de humanizacg&o do trabalho para a academia brasileira. Hoje, um dos instrumentos mais utilizados para medir a qualidade de vida dos trabalhadores do pais € o indice
Sodexo de Qualidade de Vida no Trabalho (IQVT), ferramenta online e gratuita que mede a percepc¢édo dos brasileiros em relacdo a satisfacdo no trabalho. Em fevereiro de 2020, o indice geral € de 6,5 pontos em uma escala de 0 a 10, levando em conta que 54% dos brasileiros estao satisfeitos com seu emprego atual, e as melhores
médias vém de executivos seniores, como diretores, empresarios e gestores, além de profissionais com pds-graduacéo 37% dos profissionais se posicionam como neutros em relacdo a qualidade de vida no emprego atual. , concentrados nas areas financeira e administrativa 9% dos profissionais estao totalmente insatisfeitos,
principalmente no setor de atendimento ao cliente, na area comercial e no suporte administrativo (a maioria que acabou no instituto). Os critérios utilizados pela pesquisa sdo reconhecimento, facilidade e eficiéncia para a realizacdo do trabalho, oportunidades de crescimento pessoal, salude e bem-estar, relagdes interpessoais e meio
fisico. Outro detalhe do indice é que os brasileiros estdo menos satisfeitos com o reconhecimento e as iniciativas salariais, salde e bem-estar e crescimento pessoal. Por outro lado, os aspectos mais avaliados séo as relacées no ambiente de trabalho e o espaco fisico da empresa, além das condi¢cdes de seguranca. Parece que as
empresas ainda tem muito a fazer progresso no qualidade de vida profissional, como comprometimento e reconhecimento, embora ja tenham politicas consolidadas de seguranca e infraestrutura. 9 fatores-chave para aumentar a qualidade de vida no trabalho Para aumentar a qualidade de vida no trabalho, vocé deve apontar os
principais fatores que impulsionam a satisfacéo dos funcionarios. Saiba a coisa mais importante e adoe uma coisa mais importante. 1. Ambiente fisico Para comecar, o ambiente fisico da empresa € a estrutura basica de qualidade de vida no trabalho. Portanto, &€ necessario garantir o maximo de conforto e seguranca para 0s
colaboradores, proporcionando um lugar agradavel para o horario de expediente. Além de seguir todas as normas de seguranca do trabalho para prevenir acidentes e doencas ocupacionais, também é essencial oferecer ambientes climatizantes, com iluminacdo adequada e mobiliario ergondmico. A distribuicdo dos espacos e a
decoragdo em si sdo detalhes adicionais que podem fazer a diferenca na motivagéo diaria das equipes. 2. Remuneracéo e beneficiosSe uma folha de pagamento e um programa de beneficios compativeis com o emprego também séo fatores decisivos para a qualidade de vida profissional. E claro que um aumento nos salarios nem
sempre se encaixa no orcamento da sua empresa, mas ha muitas maneiras de melhorar a remuneracdo dos funcionarios. Por exemplo, existem empresas que oferecem vales cultura, horarios flexiveis, servicos de assinatura, entre outros beneficios que custam pouco e aumentam muito a satisfagdo da equipe. 3. Propésito no
trabalhoEste € um dos fatores essenciais para os profissionais modernos, que buscam um emprego para atuar na carreira profissional. Por causa dos salarios, as pessoas buscam uma posicdo com desafios constantes, oportunidades de crescimento e metas compativeis com seus valores. Claro que quanto mais forte sua cultura
organizacional e mais claro o objetivo do negdcio, maior a satisfacdo dos profissionais com o trabalho realizado diariamente. 4. Oportunidades de crescimento Outros fatores decisivos para a escolha de um emprego hoje séo oportunidades de crescimento. Afinal, o trabalho de qualidade deve oferecer perspectivas profissionais e
aprendizado continuo, o que motiva o profissional a se dedicar ao maximo. Além de ter planos de carreira estruturados, sua empresa também deve cuidar da area de T&amp;D (treinamento e desenvolvimento) para oferecer oportunidades para cursos, workshops e experiéncias que contribuam para o crescimento dos colaboradores. 5.
Clima organizacionalO clima organizacional € um conceito mais amplo de qualidade de vida no trabalho, que depende de um conjunto de fatores na empresa. Afinal, estamos falando da atmosfera que envolve o ambiente de trabalho e seu nivel de positividade, que é dada pela soma de percepc¢des e comportamentos de todos
Funcionarios. Portanto, se vocé quer melhorar a satisfacdo e o bem-estar da empresa, vocé deve monitorar continuamente e melhorar esse indicador essencial.6. Os lideres tém grande responsabilidade em aumentar e manter a qualidade de vida no trabalho, pois sdo as forcas motrizes por tras da cultura da empresa e das referéncias
dos profissionais. Para melhorar a experiéncia dos colaboradores, é essencial que gestores e lideres apoiem, motivem e estimulem suas equipes, pratiquem uma abordagem positiva e proporcionem autonomia. Além disso, ndo pode faltar bons comentarios construtivos, capazes de aumentar os niveis de engajamento. 7. O
reconhecimento do reconhecimento é outro fator-chave que merece atencdo, pois tem um enorme impacto na moral dos funcionarios. Ja falamos de remuneracao, mas esse aspecto vai muito além, pois se refere a valorizacao do trabalho de cada profissional e os recompensa por seus esfor¢cos e desempenho. Nesse caso, 0
reconhecimento ndo precisa necessariamente ser monetario, como no exemplo de bénus e bénus. Muitas vezes, uma simples mencao publica ou um simbolo como um troféu ou medalha pode levantar os espiritos dos profissionais. 8. Relacdes interpessoais As relacfes tém um peso consideravel na qualidade de vida profissional, pois
determinam a incluséo, a adesao e a integracao dos colaboradores. Para garantir boas relacées no local de trabalho, € necessario abrir o dialogo entre equipes e liderancas, além de melhorar a comunicacdo na empresa como um todo. Além disso, os programas de incluséo e diversidade desempenham um papel importante na
socializacao de determinados grupos e contribuem para um clima de respeito e colaboracao. 9. Liberdade de participacdoA criacdo de ambientes corporativos mais democraticos também é um importante pilar de qualidade de vida no trabalho. No tempo de voz dos funcionarios, todos querem trabalhar em uma empresa que ouca a voz
dos funcionarios e leve em conta suas opinifes, além da papelada. Portanto, € preciso garantir mais liberdade de participagdo nas decisdes da empresa e avaliar o que os profissionais tém a dizer. Waggl — sua ferramenta de qualidade de vida no trabalho Vocé j& tem os principais fatores para aumentar a qualidade de vida no trabalho —
tudo o que vocé precisa é de um método para diagnosticar o seu negécio. Com waggl, vocé pode ouvir atentamente a voz de seus funcionarios e identificar pontos-chave de satisfagdo, como nenhuma pesquisa tradicional é capaz de fazer. Nossa plataforma de crowdsourcing funciona através de pesquisas de poeira, que aumentam a
frequéncia de audicé@o das pessoas e coletam informacdes de forma simples, rapida e inclusiva. Depois de aplicar as pesquisas, vocé tem acesso as ideias e opinides mais votados pelos entrevistados para decidir qual caminho seguir no programa de qualidade de vida. Para obter mais informag8es sobre a solugdo da Waggl, agende
uma demonstracdo e acompanhe sua operacao online. Assim, suas medidas serdo muito mais eficientes e a valorizacao dos colaboradores vira na forma de dedicacdo e desempenho. Desempenho.
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