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1. Introducéo

O Segundo a World TourismOrganization (UNWTO), agéncia especializada das Nacoes
Unidas, turismo é definido como a atividade do viajante que visita uma localidade fora de seu
entorno habitual, por periodo inferior a um ano, e com proposito principal diferente do
exercicio de atividade remunerada por entidades do local visitado.

O turismo se tornou a maior atividade econémica mundial com uma contribuicdo direta do de
US$ 8,3 trilhdes, 10,4% do Produto Interno Bruto global (WTTC, 2018), gerando ainda
impactos diretos e indiretos no emprego e nos investimentos, a0 mesmo tempo que influi na
qualidade de vida das populagOes, pela promoc¢do de intercdmbios culturais, atenuagao de
desequilibrios regionais e aumento de infraestrutura, entre outros aspectos.

Em razdo deste potencial econdmico extraordinario, as comunidades tém se esmerado na
busca pela qualificacdo tornando cada vez mais atrativa a vinda de eventos para sua cidade,
construindo um ‘Sistema de turismo’ capaz de tornar mais competitiva uma cidade em termos
de receptividade para eventos (BENI, 1999).

Tal fato fica evidenciado, como expdem Dalpiaz, et al (2019), pela busca na facilitacdo no
ingresso, permanéncia, deslocamentos internos e saida dos visitantes, no desenvolvimento da
infraestrutura como rodovias, portos e aeroportos, bem como, saneamento, energia e
equipamentos sociais, na educacdo e capacitacdo de recursos humanos, e na prestacdo de
servigos tanto no setor hoteleiro, restaurantes e similares, e diversdao e entretenimento e
agéncias de viagens e locadoras).

Neste contexto, varias cidades tém buscado também aumentar sua competitividade na atragcdo
de eventos por meio de reducdo dos impostos e taxas sob responsabilidade da municipalidade,
e mais especificamente com a reducdo do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
(ISSQN). No entanto, a cidade de Londrina/PR ainda pratica para a maioria dos eventos
voltados a diversdo, lazer, entretenimento e congéneres, a aliquota de 5%.

E possivel considerar que uma rendncia de receita por meio da reducéo da aliquota de ISSQN
pudesse ser compensada pelo aumento do turismo (tanto interno quanto originario de outras
localidades) na cidade e consequente recomposicdo das perdas decorrentes. E esta a pergunta

que a pesquisa tem por objetivo responder: Qual seria o impacto financeiro sobre a
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arrecadacdo do ISSQN no municipio de Londrina, para cada ponto percentual de reducéo
sobre esta aliquota, até o limite legal?

Para ser possivel responder a esta questdo foi necessario calcular a elasticidade preco de
demanda considerando que reducdes na aliquota de ISSQN sédo capazes de aumentar a atracao

deste tipo de evento para a cidade.

2. Objetivos e Métodos

Este trabalho buscou estimar o impacto anual sobre a arrecadacéo total do municipio de
Londrina no ISSQN para cada reducdo percentual deste imposto na aliquota incidente em
eventos com potencial turistico.

Para chegar com seguranca ao objetivo, as atividades a serem desenvolvidas foram
fracionadas nas seguintes etapas:

e Definir o que sdo eventos com potencial turistico;

e Identificar os agentes ofertantes de eventos desta natureza;

e Estimar a capacidade de direcionamento do evento turistico para determinada cidade

por parte do agente ofertante;

e Levantar a capacidade de atragdo de novos eventos a cada reducdo na aliquota de

ISSQON;
e Construir a equacdo de elasticidade preco de demanda relacionando aliquota de
ISSQN e atratividade de eventos;

e Calcular a capacidade de atracdo média de turistas por novo evento captado;

e Avaliar o excedente de arrecadacdo de ISSQN ocasionado por novos eventos.
Vencidas cada uma destas etapas foi possivel calcular o resultado final em termos de
arrecadacdo de ISSQN a partir da reducdo da aliquota deste imposto sobre os referidos
eventos.

Esta andlise tem por suporte teérico o conceito de bens normais, em que uma reducao em seu
preco (aumento de renda) tem por consequéncia o aumento de sua demanda. No caso desta
investigacdo, ‘bens’ sdo os eventos com capacidade de atracdo de turistas e seu custo é a
aliquota de ISSNQ nele incidente.

Para chegar ao objetivo proposto por nesse trabalho se faz necessario identificar a relacéo

entre reducdo do ISSQN e atratividade de novos eventos. (Elasticidade Preco de Demanda).
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Em seguida deveré ser calculado o quanto a mais esta vinda de turistas potencializara a receita
no ISSQN.

A elasticidade-preco de demanda € demonstrada na forma percentual, sendo ela a divisdo
entre a variacdo na quantidade demandada pela variagdo de seu preco de venda.
(WESSELS,2003).

Normalmente também é representada em modulo pois seu resultado tende a ser negativo, ja
gue uma variacdo positiva no preco de venda tende a gerar uma variacdo negativa na
quantidade demandada e vice-versa.

Matematicamente, a elasticidade-preco de demanda € representada da seguinte forma:

_A%Q _AQQ _AQ P

A%P AP/P AP Q M

Onde:

n: elasticidade-preco de demanda

A%Q: variagdo percentual na quantidade demandada

A%P: variagdo percentual no preco

AQ: variagdo da quantidade demandada

AP: variagdo do prego de venda

Q: quantidade demandada

P: preco de venda

Subtraindo-se as perdas por renuncia de receita do excedente produzido pelo aumento da
arrecadacdo do imposto, saberemos o quanto cada percentual de reducdo traz de aumento de
arrecadacao.

O turismo de eventos é praticado com interesse profissional e cultural por meio de congressos,
convencdes, simposios, feiras, encontros culturais, reunides internacionais, entre outros,
(ALBUQUERQUE, 2004).

Para efeito desta sondagem, os eventos turisticos em foco sdo aqueles cujo propdsito estdo

voltados ao entretenimento e ao lazer, cuja tipificacdo € apresentada na sequéncia.

2.1. Tipologia dos eventos desta sondagem
Conforme a tipologia apresentada por Britto e Fontes (2002), os eventos focados nesta
sondagem sdo aqueles classificados na categoria Mercadoldgica, voltados a promogéo de um
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produto ou servico; tendo por area de interesse a artistica, que contempla qualquer espécie de
arte.

Em relacdo a suas carateristicas estruturais, quanto ao porte serdo os eventos de médio porte
(com numero de participantes estimado entre 200 e 500) e grande porte (com mais de 500
participantes), de cunho esporadico (embora previstos e programados, sdo eventuais).

Quanto ao perfil dos participantes sdo considerados gerais, ou seja, para uma clientela em
aberto, limitada apenas a funcdo da capacidade do local de realizacdo. Independente do ponto
de origem de quem adquire ingresso para um evento, seja da propria cidade ou de outra
localidade, este sera tratado sempre como turista, para efeito desta analise.

Exemplo de eventos que estdo enquadrados no objeto desta sondagem estdo: apresentagdes
circenses; pecas de teatro; apresentacdes e shows musicais; parques de diversdes;
apresentacdes de bale.

Caracterizam estas apresentacdes sua condicéo de esporacidade e o fato de terem a incidéncia
de aliquota de 5% de Impostos Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, no Municipio

de Londrina.

2.2. Os respondentes

A consulta para mensurar a capacidade de atracdo de novos eventos para 0 municipio a partir
da reducdo da aliquota de ISSQN, é direcionada para empresas formais de promocdo de
eventos, a partir do entendimento que sdo elas que possuem as melhores condicdes de
identificar qual seria a resposta no direcionamento de um evento a partir dos custos incorridos
no pagamento do imposto sobre servicos.

Por definicdo, empresas promotoras de eventos sdo aquelas que se ocupam do
desenvolvimento de atividades de planejamento, de captacdo, de promocdo, realizacdo,
administracao dos recursos e prestacdo de servigos especializados de eventos.

O universo de respondentes foi constituido a partir de empresas de eventos listadas na
Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos — ABEOC BRASIL, definidas como
‘Organizacdo e promog¢ado de eventos’ que totalizaram 120 empresas.

Esta consulta se deu entre os dias 25 de fevereiro e 15 de marco de 2019, com um total de 28

respondentes.

3. Resultados alcangados
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Esta sondagem permitiu identificar que as empresas de Eventos tém capacidade de direcionar,
na média, tdo somente 12,5% dos espetaculos dos quais sdo contratados para organizar.

Isto porque a maioria dos eventos possuem patrocinadores que 0s promovem com interesses
predefinidos para localidades ja programadas, ndo sendo da competéncia da empresa
promotora designar para onde iria o espetéculo.

Assim que, esta anélise considerou a fragdo de 12,5% dos eventos de responsabilidade
administrativa da empresa com potencial discricionario por parte dela.

O numero de eventos anuais a cargo de cada empresa oscilou entre 9 e 21, com uma média de
12,3 eventos anuais. Considerando o poder discricionario médio, cada empresa teria
capacidade de direcionar 1,5 eventos de sua carteira anual, o que significa um total de 108
eventos referentes a amostra e extrapolando para o universo, um total de 465 eventos.

A sondagem também revelou que os custos incorridos com o pagamento do ISSQN pelas
empresas, representa um impacto de 3% na formagdo de seus custos. Os custos de maior
relevancia sdo: artistas, logistica, e locacdo dos espacos.

Portanto, h& uma importancia relativamente pequena dada a reducdo do ISSQN como
impulsionador de atratividade para a escolha de determinada localidade, embora seja sim
considerada na planilha de custos.

Para alcancar o proposito de identificar a ‘demanda por Londrina ‘, (atragdo de Londrina para
eventos) em func¢do do ‘preco Londrina’, (representado pela aliquota do ISSQN), foi
solicitado aos respondentes que declinassem, sobre aqueles eventos que a empresa tem poder
discricionario, quanto estariam dispostos a trazer para a cidade de Londrina a cada reducédo de
0,5% no imposto.

O respondente foi instruido a considerar que para uma aliquota de 5%, ele estaria ofertando
10 eventos e deveria declarar quantos eventos estaria disposto a trazer para Londrina caso a
aliquota fosse reduzida em 0,5% e assim sucessivamente até chegar a 2%, menos aliquota
possivel de ser aplicada.

Desta maneira, se torna possivel capturar o percentual de aumento de eventos a cada reducéo
da aliquota e ¢ esta diferenca que embasaré os resultados e isso independe de a empresa estar
realmente ofertando ou ndo algum evento para a cidade.

Com estas informacdes foi possivel construir a curva de demanda por Londrina, ou seja, 0
quanto de eventos sdo atraidos a cada variacdo da aliquota. Esta curva de demanda esta

representada pela figura 1.
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Figura 1 - Curva de “demanda por Londrina™
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Fonte: Os autores.

Tendo sido construida a ‘curva de demanda por Londrina’, o proximo passo foi o de obter o
valor do ticket médio e a média de publico em cada evento. Para o publico foi considerada a
média simples, enquanto que para o valor do ticket foi utilizado a média ponderada, em razéo
da amplitude dos precos e distribuicdo de frequéncia diminuindo para os estremos.

A media de publico por evento foi de 475 pagantes e o valor do ticket médio de R$ 73,50.
Estes dados possibilitaram entdo calcular a elasticidade preco de demanda, ou seja, quanto
determinada variagdo percentual no preco (aliquota de ISSQN), implica na arrecadacgéo direta
deste imposto.

Utilizando o conceito de elasticidade preco de demanda no ponto € possivel calcular qual a

diferenca percentual de receita obtida para cada reducdo de 0,5% na aliquota.
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No caso de ser a elasticidade ser maior que 1 a demanda é dita elastica e, uma reducdo na
aliquota ira aumentar a receita total.

Caso a elasticidade seja menor que 1, uma reducdo da aliquota redundara na reducdo da
receita total. No caso de ser igual a 1, ndo havera alteracdo na receita total.

Isto significa que, quando a demanda € mais elastica, os consumidores sdo mais sensiveis as
variacOes de preco, e quando a demanda é inelastica, os consumidores sd0 menos sensiveis as
variacdes de preco.

A elasticidade preco de demanda para cada um dos niveis de reducdo de aliquota séo

apresentados na tabela 1.

Tabela 1 - Impacto da reducéo da aliquota sobre arrecadacao

% ISS  AQ AP Epp AISS
50

4,5 0,182 0,105 1,727 8%
4,0 0,261 0,222 1,174 4%
3,5 0,400 0,353 1,133 5%
3,0 0,462 0,500 0,923 -4%
2,5 0,571 0,667 0,857 -10%
2,0 0,621 0,857 0,724 -24%

Fonte: Os autores.

A reducdo da aliquota de ISSQN apresenta elasticidade maior que 1 até sua reducdo de 5%
para 3,5% positiva, gerando maior arrecadacao tributaria.

A partir da reducdo para 3%, a elasticidade passa a ser menor que 1, gerando diminuicdo do
total arrecadado com a tributacédo, chegando a ser 24% inferior na reducao de 5% para 2%.
Este resultado explica o comportamento da arrecadacdo considerando unicamente o
recolhimento direto do ISSQN sobre 0s eventos.

E preciso também analisar o resultado final considerando a geracdo de arrecadaco do mesmo
tributo sobre 0 aumento do consumo de servigcos complementares.

Um servico complementar € um bem que deve ser consumido em conjunto com outro bem.
Isto significa que, se os bens A e B forem complementares, um aumento no consumo do
servigo A resulta num aumento do consumo do servico B.

S&o servicos complementares ao consumo de eventos focados nesta sondagem servicos de

bares, restaurantes, hotelaria e de transporte, por exemplo.
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Para calcular o quanto de impacto sobre a arrecadacdo do ISSQN é produzido pelo consumo
de servicos complementares é preciso saber qual o valor do ticket médio gasto pelos turistas e
a variacdo de seu nimero em relacao a reducdo da aliquota de ISSQN.

Como os eventos aqui analisados, tem uma conotacdo de consumo por cidaddo da prépria
cidade e de cidades adjacentes, foi realizada uma sondagem de campo que permitisse
parametrizar o quanto este turista gasta com outros consumos.

A média obtida foi de R$23,50 por pessoa, sendo basicamente 0s gastos com deslocamento e
consumo de alimentos em bares e restaurantes. A tabela 2 mostra quanto sobre
percentualmente a quantidade de eventos a cada nivel de redugdo do imposto:

Tabela 2: nimero eventos X reducdo da aliquota

Tabela 2 - Nimero eventos X reducdo da aliquota

% ISS  Numero de eventos % elevagao

5,0 10

4,5 12 20%
4,0 13 30%
3,5 15 50%
3,0 16 60%
2,5 18 80%
2,0 19 90%

Fonte: Os autores.

Enquanto o célculo de receita direta considera a aplicacdo de ISSQN sobre o evento a partir
de um percentual que varia de 5% a 2% sobre o valor do ticket médio, a arrecadacdo indireta
sera aplicada sobre o consumo a uma aliquota de 2%.

Para que seja possivel somar os resultados da arrecadacdo direta com a arrecadacéo indireta, é
preciso entdo calcular o quanto representa a arrecadacdo indireta em relagdo a arrecadacéo
direta.

Ora, a arrecadacgdo direta considera o valor do ticket a R$ 73,50 e o consumo complementar
em R$ 23,50. Tal significa que cada aumento de 1% sobre a base de arrecadacdo do consumo
complementar, representard 32% na soma com o percentual de aumento da arrecadagao direta.

A tabela 3 expressa esses valores:

Tabela 3: arrecadacdo indireta X reducdo da aliquota
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% impacto na
% ISS % elevacdo arrecadacdo
5,0
4,5 20% 6,4%
4,0 30% 9,6%
35 50% 16,0%
3,0 60% 19,2%
2,5 80% 25,6%
2,0 90% 28,8%

Fonte: Os autores.

Agora ¢ possivel calcular o percentual de impacto na arrecadacdo do ISSQN considerando 0s
resultados sobre a tributacdo direta e a tributacdo indireta a partir das distintas aliquotas de
ISSQN, conforme mostrado na tabela 4.

Tabela 4: impacto total arrecadagdo X reducdo da aliquota
% ISS 1SS direto ISSindireto TOTAL

5,0

45 8% 6,4% 14,4%
4,0 4% 9,6% 13,6%
35 5% 16,0% 21,0%
3,0 -4% 19,2% 15,2%
2,5 -5% 25,6% 15,6%
2,0 -12% 28,8% 4,8%

Fonte: Os autores.

Portanto, em considerando o0 maior impacto positivo sobre a arrecadacdo de ISSQN na cidade
de Londrina, a melhor situacdo apontada nesta sondagem é aquela proveniente de uma
reducdo de 5% para 3,5% na aliquota de ISSQN.

Esta medida permitira aumentar a arrecadacdo em 21,0%.

4. Concluséo

Ficou claro no levantamento de dados que: a) a aliquota 5% de ISSQN, aplicada pelo
municipio de Londrina sobre os Eventos avaliados tem algum alcance inibidor na atracéo
destes para a cidade; b) que apesar disso, a forma com que é imputada a cobrancga aos agentes,
especialmente os locais, ndo os persuade a reivindicar redugdo na aliquota aplicada; c) que o
baixo poder discricionario das agencias sobre a escolha da cidade do evento diminui o
impacto que uma reducdo na aliquota poderia ter; d) que o valor pago em ISSQN é pouco

representativona formacdo de custos de eventos desta natureza; e) que apesar disso, uma

10
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reducdo na aliquota seria absolutamente vantajosa para o cidade, tanto em termos de montante
arrecadado quanto no significativo aumento da movimentagdo financeira provocada pelo
evento, em especial bares e restaurantes.

A reducdo recomendada por esta sondagem, considerando unicamente o aumento na
arrecadacdo do municipio é de 1,5% sobre a aliquota de ISSQN para os eventos focos desta
andlise, aplicando-se, portanto, uma aliquota de 3,5%.

Os nameros utilizados foram bastante conservadores em termos de gastos complementares.
Mesmo assim apontam para um crescimento na receita na ordem de 21,0% e um aumento de
50% no numero de eventos.

Se, no entanto, a intengdo estiver voltada a atrair o maior publico possivel pela oferta de
eventos, uma reducdo de 3% na aliquota de ISSQN, que a reduzisse para 2%, a arrecadagédo
municipal ainda teria um ganho de 4,8% e o publico (nimero de eventos) subiria em 90% na
comparacdo com a aliquota praticada atualmente.

Para obter o valor em numeréario do impacto financeiro para cada nivel de reducdo proposto,

basta utilizar o valor da arrecadacéo atual e aplicar os percentuais constantes na Tabela 4.
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